Forsakringsvillkor StopService
Kredit- och betalkortsforsakring

Dessa villkor galler frdn och med 2013 och kommer att galla tills villkoren
ersatts eller upphor. Forsakringen avslutas for kunden néar avtalet med Affinion
géllande tjansten ségs upp eller upphdr av andra orsaker. Forsakringsavtalet
ska inte behdva sagas upp separat.

Forsakringen ingar som en del av tjansten och tillhandahalls av Affinion
International AB, Box 19154, Birger Jarlsgatan 58, S-104 32 Stockholm,
Sverige (nedan benamnt Affinion).

Affinion kundservice: +46 (8) 775 50 00

Forsakringsgivaren

Forsakringsskyddet garanteras till 100 procent hos Lloyd’s of London av de
assurerande ledamoterna av Syndicate 5820 som forvaltas av Jubilee
Managing Agency Limited. Bolaget Jubilee Managing Limited ar auktoriserat
och kontrollerat av Financial Services Authority (den brittiska
tillsynsmyndigheten for finansiella tjanster).

Lloyd’s of London har féljande adress:
Lloyd’s of London

One Lime Street

London EC3M 7HA

United Kingdom

Individuellt ansvar

Forsakringsgivarnas skyldigheter enligt de forsakringskontrakt de undertecknar
ar gemensamma och inte solidariska och ar begransade till omfattningen av
deras individuella tecknade andelar. Férsékringsgivarna har inget ansvar for
n&gon med forsakringsgivares teckning nar denne av ndgon anledning inte
uppfyller alla eller ndgon del av sina forpliktelser

Forsékrade personer
Forsakringen omfattar svenska kunder som har ingatt ett avtal med Affinion
om StopService. Inga extra kostnader tillkommer for denna forsékring.

Forsékringen tacker

Kunden har ratt att erhdlla ersattning fran forsakringsgivaren vid ekonomisk
forlust pa grund av otillaten anvandning av registrerat kreditkort och betalkort
som kortutfardaren inte &r ansvarig for enligt lag i de fall dar kortutfardaren inte
tacker hela forlusten p& grund av att pin kod har anvants. Forséakringen
forutsatter att kunden gér anmaélan inom 24 timmar efter det att kunden har
upptéckt forlusten av sina registrerade kort.

Anmaéla forlust/sparra kort

1. Kunden ska kunna registrera alla sina kredit- och betalkort som utfardats av
ett svenskt, finskt, norskt, eller danskt foretag hos Affinion.
Forstagangsregistrering av kort kan ske manuellt, online, eller via
filoverforing.

2. Kunden é&r skyldig att informera Affinion omedelbart och senast inom 24
timmar fran det att han/hon fick kannedom om forlusten av sina
registrerade kreditkort och betalkort, och &r sedan skyldig att sparra korten.
Vid forlust av kreditkort och andra betalkort till féljd av brott, ska kunden
utan dréjsmal anméla handelsen till berérda myndigheter (endast vid
inbrott/ran). Kunden ska kunna spérra sina kort enbart genom att ringa till
Affinion som &r bemannad dygnet runt. Affinion ska vidarebefordra
information om spérrade kredit- eller andra betalkort till det eller de foretag
som har utfardat korten.

3. Da en forlustanmalan tas emot ska Affinion omedelbart informera
kortutfardaren om att korten sparrats.

4. Kunden ska forbinda sig att lamna fullsténdig och riktig information av
vasentlig art for att servicen pa tjansten ska kunna tillhandahdllas. Kunden
skall omedelbart informera om andringar i den registrerade informationen
s& att Affinion pd korrekt sétt kan vidarebefordra sparrningsordern till
sparrningsinrattningarna pa korrekt vis.

Inbrott ska anses foreligga om géarningsmannen

a) Bryter sigin i, tar sig in i eller bereder sig tilltrade till ett utrymme i en

byggnad med hjalp av en falsk nyckel eller annat verktyg.

En nyckel som passar till ett I&s ska betraktas som falsk om den inte har

framstallts eller godkénts av en behdrig person.

En falsk nyckel ska inte automatiskt anses ha anvénts om det faststélls att

forsékrade handlingar har forlorats.

Bryter sig in i en behallare i ett utrymme i en byggnad eller anvander falsk

nyckel eller annat redskap for att 6ppna den.

Tillgriper foremal fran ett I&st utrymme i en byggnad efter att ha smugit in i

eller gébmt sig i byggnaden.

Ertappas pé bar garning d& han/hon begér en stéld i ett utrymme i en

byggnad och anvéander n&got av de hjalpmedel som anges i a) eller b)

ovan for att komma i besittning av stéldgodset.

Bereder sig tilltrade till ett utrymme i en byggnad genom att anvénda sig av

ratt nyckel eller 6ppnar en behallare med hjalp av ratt nyckel, vilken

han/hon tidigare har skaffat sig tillgang till genom inbrott eller rdn som
begatts utanfor de forsakrade lokalerna.

f) Bereder sig tilltrade till ett rum i en byggnad med hjalp av réatt nyckel, vilken
han/hon tidigare har skaffat sig tillgang till genom stéld — inklusive stéld
utanfor de forsékrade lokalerna — forutsatt att varken forsakringstagaren
eller innehavaren har méjliggjort stélden av nycklarna genom oaktsamhet.

b

=

C

N

d

=

e

-

Ran ska anses foreligga om garningsmannen

a) Anvander vald mot kunden for att férhindra att denne motsétter sig ett
forsok att tillgripa de forsékrade handlingarna.

b) Hotar att tillgripa vald som utgér hot mot liv och hédlsa mot kunden, och som
darigenom féormar kunden att lamna éver férsakrade handlingar eller lata
sig avhandas férsékrade handlingar.

c) Tar forsakrade handlingar fran kunden genom att utnyttja att
forsakringstagaren har forsatts i ett sddant tillstdnd att han/hon inte kan
sétta sig till motvarn pa grund av en olycka eller ndgon annan handelse
som géarningsmannen inte har orsakat.

Forsékringsbelopp

1. | princip ska kortutfardarens villkor gélla, enligt det avtal som traffats mellan
kunden och kortutfardaren d& kortet utfardades.

2. Forsakringssumman motsvarar sjalvriskbeloppet enligt lag, och técker
ekonomisk férlust med upp till 1 200 kronor per kort, och hégst 12 000
kronor per forsakringshandelse.

3. Andra kostnader som direkt eller indirekt uppkommer till féljd av otillaten
anvandning ska inte omfattas av forsakringen.

Skadeanmalan

For att gora en skadeanmalan ska kunden begéra att f& en

skadeanmalningsblankett fran Affinion. Kunden ska fylla i blanketten

fullstandigt och underteckna den (nér kunden undertecknar blanketten ges

kortutfardaren samtidigt ratt att vidarebefordra uppgifter om den otillatna

anvandningen av betalkorten till Affinion). Féljande skriftliga underlag ska

bifogas skadeanmalan:

- Kopia av intyg frdn banken som visar att kreditkort eller andra betalkort har
anvants pa otillatet vis.

- Kopior av all relevant korrespondens med kortutfardaren rérande
handelsen.

- Kopia av polisanmélan (vid stold).

Affinion ska informera kunden om resultatet av handlaggningen av

skadeanmalan inom 30 dagar fran det att Affinion mottog skadeanmalan.

Kunden ska informeras om vilket belopp som kommer att sattas in pa

hans/hennes bankkonto eller om orsakerna till att hans/hennes begéran

avslas.

Undantag

Otilldten anvandning ska inte omfattas av forsakringen i fljande fall:

- Otillaten anvandning som kortutfardaren bar ansvar for.

- Nar kunden inte gér anmalan inom 24 timmar efter att ha upptéckt férlusten
av sina kort

- Otilldten anvandning av kunden eller anhérig som han/hon bor tillsammans med.

- Otilldten anvandning som kunden &r inblandad i.

- Om grov underlatenhet eller avsikt fran kundens sida, att fullgéra
skyldigheter som att férvara kreditkort och andra betalkort sékert, halla PIN-
koden hemlig, att omgdende géra anmaélan, har bidragit till den otillatna
anvandningen.

- Ettavslag om erséttning fran kortutfardaren vill ocksa galla for denna
forsakring.

Tillamplig lag och behdérig domstol

Svensk lag ska tillampas pa denna forsakring och eventuella tvister ska provas
av behorig svensk domstol. Lloyd’s och Lloyd’s forsakringsgivare star under
tillsyn av English Financial Services Authority (FSA). Dessutom star svenska
foretag under tillsyn av svenska myndigheter.

Fragor och upplysningar
Kontakta Affinion om du har ndgra fragor om den héar férsakringen.

Klagomal

Om tvist uppkommer i anslutning till det har avtalet kan kunden kontakta
Affinion. Om kunden &r missnéjd med hur klagomalet hanterats, kommer
Lloyd’s generalrepresentant i Sverige att kontakta Lloyd’s
reklamationsavdelning i London utan att det paverkar kundens rattigheter
enligt svensk lag. Alla meddelanden med avseende pd denna forsakring ska
anses ha kommit forsékringsgivaren till handa om de adresserats till:

Erik Borjesson

Lloyd’s generalrepresentant for Sverige
Sveavéagen 20, 6 tr.

111 57 Stockholm

Sverige

Tel.: 08-5452 5541

Fax: 08-5452 5549.

E-post: Erik.Borjesson@Illoyds.com

Ytterligare vagledning rérande klagomal kan f&s fran
Konsumenternas Forsakringsbyra

Box 24215

104 51 Stockholm

Telefonnummer: 08-22 58 00

Som konsumenter kan svenska StopService-kunder dven framstélla klagomal till:
Allménna Reklamationsndmnden

Box 174

101 23 Stockholm

Telefon: 08-508 860 00

Om kunden &r missndjd med forsékringsgivarens beslut kan han/hon
oberoende av ovanstaende alltid vicka talan mot férsékringsgivaren i
tingsratten p& den ort dar han/hon har sin hemvist i Sverige, p& den ort dar
forsakringsgivaren har sin hemvist eller pa den plats i Sverige dar forlusten
uppstod, sd vitt inte annat foreskrivs i Sveriges internationella
overenskommelser. Den som har en fordran ska, for att inte forlora sin ratt,
vécka talan mot forsakringsgivaren om anspraket inom tre ar fran det att
han/hon informerats skriftigen om férsékringsgivarens beslut och tidsgransen,
och i vart fall inom tio &r frn det att fordringen tidigast hade kunnat géras
géllande.

Har fordran anmalts till forsakringsgivaren inom denna tid, far talan enligt férsta
stycket alltid vackas inom sex manader fran det att forsakringsgivaren har
meddelat slutligt stallningstagande till anspraket.



