Allmanna villkor for StopService

Dessa villkor géller fran 15:e juni 2013 och géller fram till férsékringsavtalet erséatts av nya
villkor eller upphor.

StopService tillhandahdlls av Affinion International AB, fortséttningsvis kallat Affinion, som
ett abonnemangsavtal. Avtalet betraffande StopService, fortsattningsvis kallat Tjansten, har
ingatts mellan Affinion och dig i egenskap av kund, fortséattningsvis kallad Kunden.

Tjanstens omfattning

Sparrtjansten

 Registrering av svenska, norska, danska och finska bank- och kreditkort och andra
vardefulla dokument (t.ex. pass*, korkort*, personnummer**, mobiltelefonabonnemang).

« Mottagande av meddelande om forlust av kort/dokument och sparr eller begaran om sparr
till utfardaren av dessa. Om Kunden s énskar bestaller Affinion nya kort om kortutgivaren
tillater detta.

« Mottagande av meddelande om forlust av mobiltelefon och sparr av
mobiltelefonabonnemang och mobiltelefon.

« Hjalp med polisanmaélan for de tjanster som omfattas av Tjansten.

* Kan registreras, men inte sparras.
** Kan laggas pa bevakning.

Forsakring

« Kunden &r foérsakrad mot ekonomisk forlust till féljd av obehdrig anvéndning av
registrerade kort i de fall dar kortutstéllaren inte tacker hela forlusten pa grund av att pinkod
har anvénts. Forsékringssumman motsvarar sjélvriskbeloppet enligt lag, och técker
ekonomisk forlust med upp till 1 200 kronor per kort, och hégst 12 000 kronor per
forsékringshandelse.

(se egna forsakringsvillkor samt punkten Ansvar.)

Noédkontanter och nodbiljetter
« Utbetalning av tillfélliga nédkontanter och nédbiljetter som Kunden behéver efter forlust av
registrerade bank- och kreditkort, samt resedokument, utanfér Sverige.

Nyckelservice
- Kunden far en nyckelbricka for identifiering och aterfinnande av forlorade nycklar.
Aterfunna nycklar sands av Affinion till Kunden.

Meddelandeservice
« Vidarebefordran av besked, dygnet runt aret runt, till namngivna personer via fax, telefon,
e-post eller sms.

ID-Skydd

« Kunden far hjalp med att férebygga och upptécka identitetsstdld samt hjalp med att
begrénsa skadeomfattningen och ekonomiska férluster vid identitetsbedrageri. For det fall
Affinion skall inhamta upplysningar eller vidta atgarder p& Kundens rakning erfordras
fullmakt frdn Kunden.

Allmént

Sparrtjansten géller fran och med den tidpunkt d& kort/mobiltelefon eller andra vardefulla
dokument registrerats hos Affinion. Affinion ansvarar inte for skada, forlust eller forseningar
som beror pa beslut av myndigheter, krigshandelser, strejk, lockout, blockad, brand,
explosion eller liknande handelser som betecknas som force majeure. Affinion har ratt att
avsluta sparrtjansten om Kunden missbrukar tjansten eller upptrader ovarsamt med de
varden/fsremal som omfattas av tjansten och/eller inte upptrader i enlighet med de avtal
och riktlinjer som utfardats av kortutgivaren.

Kunden far en skriftlig bekraftelse pd anméld forlust, och en faktura pa eventuellt utfardade
nodkontanter och/eller nédbiljetter. Aterbetalningen ska ske inom 28 dagar. Om
aterbetalningen gors inom tidsfristen tillkommer ingen rénta. Vid férsenad betalning
tilkommer ranta som motsvarar den svenska Riksbankens aktuella fasta referensranta, plus
8 procentenheter.

Affinion ansvarar inte fér eventuella andra skador som kan uppsta vid forlust av registrerade
kort/mobiltelefoner och andra vérdefulla dokument &n de som framgér av dessa allmanna
villkor.

Villkor

Vid spérr av forlorat kort/férlorad mobiltelefon maste Kunden anméla férlusten pé& angivet
spérrtelefonnummer. For att kunna anvéanda sparrtjansten méste Kunden hantera sitt
kort/sin mobiltelefon i enlighet med avtalet med kortutfardaren/teleoperatéren och i enlighet
med dennes instruktioner.

Nyttjande av meddelandeservice sker pa Kundens eget ansvar. Affinion har inget ansvar
utover att automatiskt vidarebefordra meddelandet till specificerad mottagare. Om Affinion
anser att meddelandet strider mot lagen eller mot god etik kan Affinion utan ansvar véagra
att vidarebefordra meddelandet.

Forlorade nyckelbrickor som skickas till Affinion returneras kostnadsfritt till Kunden.

Abonnemangsavtalet géller i ett ar fran det att abonnemangsavtalet slutits. Efter det forsta
aret dvergar abonnemangsavtalet till ett tillsvidareavtal, med en émsesidig uppsagningstid
pa tre manader. Uppsagning skall ske skriftligt.

Ansvar

Erséttning for forluster som uppstatt till foljd av korttransaktioner fram till att
anmalan till Affinion har gjorts.

Forutsatt att Kunden inte har varit oaktsam eller agerat uppsatligt utan har foljt
bestdammelserna i avtalet med kortutgivaren och dennes instruktioner ar Kunden forsékrad
mot ekonomiska forluster som orsakats av ej auktoriserad anvandning av registrerade
bank- och kreditkort férutsatt att forlusten av registrerade kort &r rapporterad till Affinion
inom 24 timmar fran det Kunden upptackte forlusten. Forsakringssumman motsvarar
sjalvriskbeloppet och tacker missbruk av registrerade kort som kortutfardaren inte ar
ansvarig for enligt lag. For 6vrig information hanvisas till de férsékringsvillkor som anges pa
www.stopservice.se

Ersattning for forluster till f6ljd av korttransaktioner och férlust/missbruk av
mobiltelefon efter anmaélan till Affinion

Om Kunden har anmélt forlust av registrerat kort/registrerad mobiltelefon och uppfyller de
kriterier som anges i avsnittet ovan (férluster som uppstatt till foljd av korttransaktioner fram
tills anmalan till Affinion gjorts) ar Kunden skyddad mot skador till féljd av missbruk av
kort/mobiltelefonabonnemang fran och med att Affinion har mottagit anmalan om forlusten.
Affinion ansvarar for att ersatta eventuellt missbruk fran och med tidpunkten for anmalan
fram tills kortutfardarens/teleoperatérens ansvar trader i kraft.

Ersattning for forluster till f6ljd av korttransaktioner och férlust/missbruk av
mobiltelefon efter det att Affinion har fatt vidarebefordran av sparrbegéaran bekraftad
Affinion &r ansvarig fram till dess att Affinion fatt vidarebefordran av sparrbegéaran bekraftad
— t.ex. genom faxkvitto. Vid denna tidpunkt intrader kortutgivarens/teleoperatdrens ansvar, i
enlighet med det avtal som ingatts mellan kortutgivaren och Kunden. Affinion agerar pa den
enskilda Kundens vagnar gentemot de enskilda kortutfardarna/teleoperatérerna, enligt de
rattigheter och skyldigheter som géller mellan kortutgivaren/teleoperatéren och Kunden.

Nodbiljetter och nédkontanter

Vid forlust av registrerade bank- och kreditkort utomlands kan Kunden lana upp till 10 000
SEK som tillfalliga nédkontanter. Beloppet betalas ut i lokal valuta till Kunden, var denne &n
befinner sig. Den kurs som géller &r valutans dagsaktuella vaxelkurs. Om biljetten forlorats
utomlands kan Kunden bestalla nodbiljetter till ett varde p& upp till 15 000 SEK. Kunden
maste alltid visa identitetshandling vid utbetalning av Nédkontanter och leverans av
nodbiljetter. Om Kunden inte kan visa n&gon identitetshandling blir utbetalningsbeloppet for
nodkontanter begréansat eller uteblir helt. Om betalningsanmérkningar eller andra
forhéllanden visar att Kunden inte kan eller forvantas betala tillbaka det faststéllda beloppet
har Affinion ratt att avsla kreditbegaran. Affinion kan géra en vanlig kreditkontroll innan
nodkontanterna utbetalas.

Angerratt vid distansférsaljning

Angerratten regleras i den svenska lagen om upplysningsskyldighet och angerrétt vid
distansférsaljning och forsaljning utanfor fast forsaljningsstélle. Lagen om &ngerratt ger
Kunden rétt att vid distansforsaljning fringa avtalet med Affinion under en kort period efter
det att avtalet ingatts. Med distansforsaljning menas en forsaljning vid vilken forberedelser
och ingéende av ett avtal sker utan att parterna tréffas, t.ex. via telefon eller Internet.
Angerfristen &r 14 dagar frdn det att avtalet ingds och Kunden har fatt alla uppgifter som
krévs enligt lagen om angerratt och pa det satt som kravs enligt lag. Affinion méste
underrattas om att Kunden &ngrar kopet av Tjansten innan &ngerfristen har 16pt ut. Kunden
behover inte uppge nagon orsak, och det finns inget formkrav knutet till angerrétten. Det
sékraste sattet att angra ett kop ar att gora det skriftligt, det vill saga per brev, fax eller e-
post. Beloppet ska betalas tillbaka till Kunden senast 30 dagar efter det att Affinion har
underrattats om utnyttjandet av &ngerratten. Kunden har inte rétt att fa tillbaka en eventuell
intradesavgift. Kunden har ocks& 30 dagar p& sig att betala for redan levererade tjanster.

Affinions hantering av personuppgifter

Affinion registrerar och behandlar personuppgifter om Kunden och Kundens anvéndning av
Tjansten i enlighet med personuppgiftslagen (PUL). Exempel p& personuppgifter som
behandlas &r Kundens namn, adress, personnummer samt évrig information nodvéndig for
utférandet av Tjansten. Som ett led i utférandet av Tjansten kan Affinion harutdver dven
inhamta och behandla kreditupplysningar.

Syftet med behandlingen av personuppgifterna &r att tillhandahélla och administrera
utférandet av Tjansten innefattande genomftrandet av transaktioner, fakturering och i dvrigt
tillvarata och iaktta sdval Kundens som Affinions rattigheter och skyldigheter.
Personuppgifterna kan ocks& komma att anvandas for férande av statistik och rakenskaper
liksom for att bistd Kunden med r&dgivning och fér marknadsforingsandamal.

Personuppgifterna kan komma att utlamnas till myndigheter som enligt lag har rétt att fa ta
del av dessa eller nar s& ar nodvandigt for att Affinion ska kunna uppfylla lagenliga
skyldigheter. Utlamning av personuppgifter kan &ven ske som ett led i inkassoverksamhet,
samt till den som p& uppdrag av Affinion behandlar personupplysningar, vare sig denna
behandlare befinner sig i riket eller utomlands. Personuppgifter kan ocks& komma att
behandlas inom andra delar av Affinion-koncernen i enlighet med bestammelserna i PUL.

Kunden kan nar som helst anmala till Affinion att han/hon motsatter sig att
personuppgifterna anvands for marknadsféringsandamal. Kunden kan vidare nar som helst
skrifligen begéra information om vilka personuppgifter som Affinion behandlar om denne.

Anvandningen av Kundens personuppgifter sker endast s& lange detta &r nédvandigt for
genomforandet av Tjansten eller till uppfyllande av lag, forordning eller myndighets p&bud.

Affinion International AB &r ansvarig for anvandning av personuppgifter enligt ovan och har
foljande postadress: Affinion International AB, Box 19154, 104 32 Stockholm.

Information enligt Férsakringsformedlingslagen

Affinion International AB, 556277-5824, Birger Jarlsgatan 58, 114 29 Stockholm &r som
forsakringsformedlare for konsumentforsakringar registrerat hos Bolagsverket, 851 81
Sundsvall, tfn +46 (0) 60 18 40 00, e-post bolagsverket@bolagsverket.se, hemsida
www.bolagsverket.se, vilket kan kontrolleras dar. Finansinspektionen, Box 6750, 113 85
Stockholm, tfn +46 (0) 8 787 80 00, e-post finansinspektionen@fi.se. hemsida
www.finansinspektionen.se. ar tillsynsmyndighet for forsakringsformedlare och kan pa
begéran upplysa om en anstélld hos Affinion har rétt att formedla férsékringar.
Forsékringsformedlingsverksamhet regleras i lagen om forsékringsférmedling som tradde i
kraft den 1 juli 2005. Denna lag omfattar krav pa och villkor for registrering av
forsakringsformedlingsbolag samt krav pa kunskap och behérighet hos ledning och
anstallda. Foéretaget maste enligt denna lag ocksa vara forsakrat mot ersattningsansvar for
oaktsamhet och mot forskingring av klientmedel. Affinion har i egenskap av
forsakringsformedlare tecknat en ansvarsférsakring hos forsakringsbolaget A F Beazley and
others, Syndicate 2623 at Lloyd’s of London, Registered address Plantation Place South,
60, Great Tower Street, London, EC3R 5AD, tfn +44 20 766 70 623.

Klagomal

Vid fragor eller klagomal betraffande leveranser, angerfrist och forsakringsformedling kan
Kunden kontakta Affinion pa telefonnummer +46 (8) 775 50 00. Vagledning géllande
klagomal kan fas av Konsumenternas bank- och finansbyra och Konsumenternas
forsakringsbyrd samt av den kommunala konsumentvéagledningen. Vidare kan Kunden
vanda sig till Alméanna reklamationsnamnden (ARN) pa telefonnummer +46 (0) 8 508 86
000 elleri sista hand till allmén domstol.

Forsékringen regleras i 6vrigt enligt svensk lag.

Internet
Utdver traditionell registrering hos och kontakt med Affinion kan Kunden kontakta Affinion
via internet. Vid internetregistrering hos Affinion far Kunden en personlig accesskod.

Affinion kommer alltid att uppfylla sina skyldigheter via internet, men tar inte ansvar fér om
internetsystemet utsatts for virusangrepp, sabotage eller andra okénda handelser. Tillfélliga
nddkontanter och nddbiljetter kan inte bestallas via internet, utan ansékan om sadana
maéste ske per telefon till Affinion.

For att garantera att information inte gar forlorad spelas samtal mellan Affinion och Kunden
in pa ljudband.



