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Allménna villkor fér StopService

Dessa villkor galler fran mars 2025 och géller fram till villkoren ersatts av
nya villkor eller abonnemanget upphdor. StopService tillhandahalls av
Mehrwerk AB (f.d. Tenerity AB), fortsattningsvis kallat Mehrwerk, som ett
abonnemangsavtal. Avtaletbetraffande StopService, fortsattningsvis
kallat Tjansten, har ingatts mellan Mehrwerk och dig i egenskap av
kund, fortsattningsvis kallad Kunden.

Tillgang till Tjansten
Inloggning till Tjanstens anvindargranssnitt
For tillgdng till Tjansten loggar Kunden in pa sin personliga sida pa
www.stopservice.se genom att anvanda sitt BankID (BankID pa fil eller
Mobilt BankID). Fér Kunder som bestillt Tjansten fore 2017 och darmed
erhallit personliga inloggningsuppgifter, sisom Anvandarnamn och
Losenord, kan Kunden vélja att logga in med sitt BankID eller
Anvindarnamn/Losenord. Om Kunden véljer att 6vergd fran att logga in
med sitt Anvdndarnamn/Losenord till BankID forblir BankID det
permanenta inloggningsforfarandet vid ndstkommande inloggningar.

Tjanstens omfattning
Spérrtjdnsten
Tjdinstens syfte
A Kundens vagnar sparrar Mehrwerk Kundens registrerade bankkort,
kreditkort och mobiltelefonabonnemang (SIM-kort). Sparr av
mobiltelefon (IMEI - mobiltelefonens unika ID-nummer) kraver att
Kunden sjalv rapporterar forlust/stold av mobiltelefon till polisen.

Vad omfattas av tjdnsten

Registrering och sparr av:

. Bankkort, betal- och kreditkort utgivna av en auktoriserad bank
och/eller en kreditinstitution i Sverige, Finland, Norge eller
Danmark.

. Mobiltelefonabonnemang (SIM-kort). Mobiltelefonens unika ID-
nummer (IMEI) kan registreras. Sparr av mobiltelefon (IMEI)
kraver att Kunden sjélv rapporterar forlust/stold av mobiltelefon
till polisen. Mehrwerk kan bista Kunden med processen for sparr
av mobiltelefon (IMEI).

. Pass och korkort kan registreras, men inte spérras.

. Personnummer kan registreras och laggas for bevakning hos vissa
kreditupplysningsforetag vid forlust/stold.

Registrering av information

Registrering sker elektroniskt pa Kundens personliga sida nar Kunden
loggar in pd www.stopservice.se. Kunden fir endast registrera egna
personuppgifter. Det &r Kundens ansvar att uppdatera dndringar i den
registrerade informationen s att Mehrwerk kan skicka korrekt
meddelande om sparr till Kunden. Nar kort/mobiltelefon registreras
enligt ovan, ger Kunden Mehrwerk fullmakt att 8 Kundens vagnar anmaéla
forlorade kort/mobiltelefon till kortutstallaren/mobiloperatéren for
sparrning.

Spdrr och anmdilan av forlust/stéld

Om Kundens kort/mobiltelefon férloras eller stjéls, ska Kunden ringa
Mehrwerk pa angivet sparrtelefonnummer sa snart som mojligt efter det
att forlusten upptackts. Kunden maste identifiera sig med namn, adress
och personnummer. Mehrwerk meddelar omedelbart alla utfirdare av
kort/mobilabonnemang och ansvarar for eventuellt missbruk fran
anmalningstidpunkten fram till dess att kortutstéllarens/
mobiloperatorens ansvar trader i kraft. Kunden far en skriftlig
bekriftelse fran Mehrwerk pa anmald forlust. Om Kunden 6nskar
bestaller Mehrwerk nya kort om Kunden tillater detta. Om Kunden skulle
hitta kortet efter det att forlusten meddelats Mehrwerk, ar det inte mojligt
for Mehrwerk att aktivera det igen.

Giltighet och ansvar

Sparrtjansten galler fran och med den tidpunkt dé kort, mobiltelefon,
pass, korkort och/eller personnummer har registrerats hos Mehrwerk.
Mehrwerk agerar a kundens véagnar i kontakt med
kortutgivare/mobiloperatdr och i enlighet med gallande rattigheter och
skyldigheter mellan kortutgivare/mobiloperator och Kund. Mehrwerk
ar inte ansvarig om Kortutgivare/mobiloperator inte tillater
Mehrwerk att sparra kort/mobiltelefonabonnemang d Kundens
vagnar. [ en sddan situation ar Mehrwerk skyldig att omedelbart
informera Kunden om att Kunden sjilv maste kontakta
kortutgivaren/mobiloperatdren.

ID-Skydd

Tjdnstens syfte

Tjansten ar avsedd att bidra till att forebygga och upptacka
identitetsstold, samt begransa eventuell ekonomisk forlust som uppstatt
till foljd av identitetsstold. Kunden far radgivning och hjalp fran
Mehrwerks handldggare for att minska risken for identitetsstold,
upptacka bedrageri till f6ljd av identitetsstéld och begransa
omfattningen av eventuell ekonomisk forlust vid identitetsbedrageri.
Tjansten giller endast for Kunden som privatperson. Tjansten
garanterar ej att identitetsstold inte kan intraffa.

Ndr giller ID-Skyddet
ID-Skyddet géller for identitetsstold som upptackts under
abonnemangsperioden.

Vad avses med identitetsstold

Identitetsstold omfattar situationer dar en tredjeman, utan Kundens
samtycke, anvander sig av Kundens identitet och/eller
identifikationsbevis for att bega bedrageri eller annan kriminell handling
som kan medféra ekonomiskt lidande fér Kunden. Det kan till exempel
innebdra att i Kundens namn anséka om 1an eller kreditkort, 6ppna ett
bankkonto, bestdlla varor eller registrera ett mobilabonnemang.

Med identitet menas varje typ av identitetshandling som kan sékerstalla
Kundens identitet, till exempel personnummer, namnteckning, pass eller
annan id-handling. Kortbedrageri, till exempel, skimming eller missbruk
av PIN-kod, anses inte som identitetsstold.

Hur man anvénder ID-Skyddet

Om Kunden har fragor om identitetsstold alternativt upptécker eller
misstanker att Kunden har utsatts for identitetsstold kontaktar Kunden
Mehrwerk per telefon +46 (0)8-775 50 00 eller e-post stopservice@id-
skydd.se. Kunden kan ringa hela dygnet, alla dagar. Kvalificerade
handlaggare foridentitetsstolds-relaterade drenden finns tillgangliga
vardagar 09.00-17.00.

Vad omfattas av tjdinsten
Forebygga
e Kunden mottar information och radgivning fran Mehrwerks
handlaggare om vad en identitetsstold dr, hur man kan minska
risken att utsattas for en identitetsstéld samt hur man kan
uppticka och begransa konsekvenserna av en identitetsstold.
e  Kunden har tillgang till telefonassistans 24 timmar om dygnet.

Upptdcka
Om Kunden misstanker att en identitetsstold har agt rum, hjalper
Mehrwerks handlaggare Kunden med att:
. Inhdmta upplysningar fran exempelvis kreditgivare och
kreditupplysningsforetag for att kartldgga om en identitetsstold
har &gt rum och om det har resulterat i ekonomiskt bedrageri eller

forsok till bedrageri.
e Kartlagga omfattningen av ett ekonomiskt bedrégeri till foljd av en
identitetsstold.
Begrdnsa

Om en identitetsstold har dgt rum hjdlper Mehrwerks handlaggare
Kunden med att vidta tgarder 8 Kundens vagnar for att begransa
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konsekvenserna och forebygga ekonomisk forlust. Exempel pa sidana
atgarder ar:

e  Forlustanmala férlorad ID-handling

e  Uppritta bedragerisparr

e Bestrida och avvisa orattmatiga betalningskrav

e Avlagsna ordttmatiga anmarkningar i kreditupplysningsdatabaser

Fullmakt

Mehrwerk inhdmtar fullmakt fran Kund i de fall dar Mehrwerk behover
ta kontakt med kreditgivare, kreditupplysningsforetag eller andra
instanser for att hjalpa Kunden med att inhdmta upplysningar for att
uppticka eventuell identitetsstold eller vidta atgarder for att begransa
ekonomiska forluster till foljd av identitetsstold.

Samtycke fran anhdoriga 6ver 15 ar

ID-Skydd kan ocksd anvandas av familjemedlemmar (bosatta pd samma
adress). Mehrwerk kommer att begira samtycke fran anhoriga 6ver 15 ar
i de fall foraldrar eller formyndare kontaktar Mehrwerk & anhorigas
vagnar.

Vad omfattas inte

. Identitetsstold som har uppstatt till foljd av Kundens straffbara
handlingar

. Eventuella ekonomiska forluster

. Krav fran fordringsagare utanfér Norden som inte riktas via
svenskt inkassobyra eller rattsinstans

. Atgarder som normalt utfors av en advokat eller kostnaderna for
juridiskt bitrade (dessa kostnader kan i vissa fall tdckas av
hemférsdkringen i s.k. Rdttsskyddsforsdkring eller annan
tilldggsforsikring - véinligen kontrollera med ditt

hemforsdkringsbolag)
Kundens skyldigheter
. Polisanméla handelsen
. Kontakta Mehrwerk sa snart en identitetsstold uppticks, och

ta fram korrekta upplysningar och tillgangliga dokument
om omstandigheter som har betydelse i drendet.

Det finns inga begransningar i form av exempelvis antal timmar som
Kunden kan nyttja tjansten. Det kan vid en samlad beddmning vara svart
att bevisa att det inte ar Kunden som har utfort det aktuella bedrageriet.
Mehrwerk kan darfor aldrig garantera att en borgenér drar tillbaka sitt
krav. Mehrwerk har ratt att avsluta drendet nar Mehrwerk bedémer att
Mehrwerk har gjort allt vad Mehrwerk rimligen kan gora for att fa
betalningskravet tillbakadraget.

Nodkontanter

Vid forlust av registrerade bank- och kreditkort utomlands kan Kunden
lana upp till 10 000 SEK som tillfalliga Nodkontanter. Beloppet betalas ut
ilokal valuta baserat pa var Kunden befinner sig. Den kurs som géller ar
valutans dagsaktuella vaxelkurs. Nodkontanterna ar tillgangliga i 48
timmar fran den tidpunkt ndr Kunden far besked om att hamta
kontanterna. Efter detta kommer det inte langre vara mojligt att hdmta ut
dem. Kunden maste alltid kunna legitimera sig vid utbetalning av
Noédkontanter. Om Kunden inte kan legitimera sig blir
utbetalningsbeloppet for Nodkontanter begransat eller uteblir helt. Om
kundens identitetshandlingar har blivit stulna ska kunden ldmna in en
polisrapport. Om betalningsanmarkning eller andra forhallanden visar
att Kunden inte kan eller inte férvantas betala tillbaka det faststéllda
beloppet har Mehrwerk ratt att avsla kreditbegéran. Sedvanlig
kreditprovning kommer att géras innan Nodkontanterna utbetalas.
Mehrwerk kan vid tillfallen hindras fran att utbetala nédkontanter till
vissa lander pa grund av begransningar hos Mehrwerks leverantor(er),
gallande lagar och regler eller andra sarskilda omstandigheter som till
exempel ldnder som utsitts for oforutsedda situationer sdsom krig,
oroligheter eller andra liknande forhallanden. Kunden faktureras for
utfirdade Nodkontanter. Aterbetalning ska ske inom 28 dagar. Om
aterbetalning gors inom tidsfristen tillkommer ingen réanta. Vid
férsenad

aterbetalning tillkommer ranta som motsvarar den svenska Riksbankens
aktuella fasta referensranta, plus 8 procentenheter. I 6vrigt tillkommer
paminnelseavgift upp till maxbeloppet som far tas ut enligt lag.
Ansokan om Nodkontanter maste ske per telefon till Mehrwerk.

Nyckelservice

Kunden far en nyckelbricka for identifiering och aterfinnande av
forlorade nycklar. Aterfunna nycklar siands av Mehrwerk till Kunden.
Varje nyckelbricka har ett unikt ID-nummer som ar registrerat pa
Kunden och en instruktion till upphittaren. Upphittaren lagger nycklarna
i Postens brevlada for vidarebefordran till Mehrwerk. Mehrwerk ser
sedan till att nycklarna returneras kostnadsfritt till Kunden. For att
Mehrwerk ska kunna hantera nyckelbrickan enligt detta avtal ska
Kunden uppge korrekta personuppgifter vid registrering samt halla
sina uppgifter uppdaterade. Valjer Kunden att avsluta tjansten upphor
ansvaret hos Mehrwerk att returnera upphittade nycklar varpa dessa
kasseras.

Objektregistrering

Kunden loggar in pa sin personliga sida och kan dar registrera
vardesaker sdsom TV, kamera, klocka, dator, koder och dokument m.m.
Kunden kan aven ladda upp bilder pa sina foremal och relevanta
uppgifter sdsom inkdpspris, inkdpsdatum, kvitton, tekniska
specifikationer m.m. Kunden kan narsomhelst hdmta sina registrerade
uppgifter, exempelvis vid begaran av underlag fran forsiakringsbolag om
skada, inbrott eller st6ld har uppstétt.

Allmént

Pris och avtalsperiod

Priset for Tjansten och ldngden pd den forsta abonnemangsperioden
(som &r ett ar om inte annat avtalats) framgar normalt av
registreringsformuléret och/eller fakturan. Kunden debiteras
abonnemangsavgiften fran det kortnummer Kunden anger i
registreringsformuldret. Om kortet inte kan debiteras eller Kunden inte
har angett kortnummer far Kunden en faktura med 14 dagars
betalningsvillkor. Efter den forsta abonnemangsperioden 6vergar
abonnemangsavtalet till ett tillsvidareavtal, med en 6msesidig
uppsagningstid pa tre manader (fran och med den forsta dagen i
paféljande manad). Kunden kommer fortsattningsvis debiteras en
arsavgift varje ar tills avtalet upphor. I det fall kortet inte kan debiteras
eller Kunden inte har angett kortnummer far Kunden en faktura med 14
dagar betalningsvillkor. Om avtalet upphdr under en
abonnemangsperiod som Kunden har betalat for, kommer Kunden fa
tillbaka den del av arsavgiften som giller fran tidpunkten avtalet upphor
till slutet av abonnemangsaret. Vid utebliven betalning tillkommer en
paminnelseavgift upp till maxbeloppet som far tas ut enligt lag.

Angerritt

Angerritten regleras i lag om distansavtal och avtal utanfor affirslokaler
(SFS 2005:59). Kunden har ratt att frantrada detta avtal utan att ange
nagot skal inom 14 dagar. Angerfristen l6per ut 14 dagar efter dag da
avtalet ingicks. Vill Kunden ut6va dngerratten ska Kunden skicka till
Mehrwerk ett klart och tydligt meddelande om sitt beslut att frantrada
avtalet. Meddelande kan skickas per post till Mehrwerk AB, Box
19154, 104 32 Stockholm, eller per e-post till info@stopservice.se.
Kunden kan anvianda mallen pa
https://publikationer.konsumentverket.se/mallar-och-
blanketter/angerblankett, men Kunden behéver inte anvanda den. For
att Kunden ska hinna utéva sin angerratt i tid racker det med att
Kunden sander in sitt meddelande om att Kunden tanker utéva
dngerratten innan angerratten loper ut.

Om Kunden vill utéva angerratten och frantrader detta avtal kommer
Mehrwerk betala tillbaka abonnemangsavgiften Mehrwerk fatt fran
Kunden. Aterbetalningen kommer att ske utan onédigt dréjsmal och
senast 14 dagar fran och med den dag da Mehrwerk underrattades
om Kundens beslut att frantrdda avtalet. Mehrwerk kommer att
anvanda samma betalningsmedel for aterbetalningen som Kunden
sjalv har anvant for den inledande affarshandelsen, om Kunden inte
uttryckligen
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kommit 6verens med Mehrwerk om nigot annat. Aterbetalningen
kommer inte att kosta Kunden négot.

Om Kunden bett att Tjansten ska borja utforas redan under angerfristen
ska Kunden betala ett belopp som star i proportion till vad Kunden
mottagit till dess att Kunden meddelade Mehrwerk sin avsikt att frantrada
avtalet, jamfort med hela omfattningen av avtalet.

Mehrwerks hantering av personuppgifter

Mehrwerk AB ar personuppgiftsansvarig for personuppgifter rorande
Kunden som Mehrwerk samlar in fran Kunden eller en tredje part i
samband leverans av Tjansterna. Personuppgifter som samlas in ar
uppgifter som dr nodvindiga for att leverera Tjinsterna, och omfattar
bland annat namn, adress, e-postadress, telefonnummer, personnummer,
kortnummer och i vissa fall, kreditupplysningar.

Andamalet med behandlingen ar attleverera Tjinsterna (hiarunder ge
Kunden rad och kontakta eventuella kreditorer, webbplatser eller
kortutfardare & Kundens vagnar), att svara pa fragor fran Kunden och
behandla eventuella klagomal, att leverera en béttre tjanst baserat pa
Kundens forfragningar och tidigare anvandning av tjdnsten, att férsvara
mot eventuella rattsliga ansprak, samt att administrera betalning for
Tjansten och lagra information enligt bokforingslagen.

Den rattsliga grunden for behandlingen av personuppgifter ar att
behandlingen dr nddvandig for att fullgora ett avtal i vilket Kunden ar
part, att behandlingen ar noédvéndig for andamal som rér Mehrwerks
berattigade intressen (dvs. att leverera en battre tjanst genom att kunna
ge anpassade rad samt att forsvara mot eventuella rattsliga ansprak),
samt att behandlingen dr nodvandig for att fullgéra en rattslig
forpliktelse som dvilar Mehrwerk (lagring enligt bokforingslagen).

Mehrwerk behandlar personuppgifter i enlighet med géllande lag och
Mehrwerks Personuppgiftspolicy. Mehrwerks Personuppgiftspolicy
hittar du har: https://www.mehrwerk.com/regulatory.

Personuppgiftspolicyn innehaller bland annat detaljerat information om
hur Mehrwerk behandlar personuppgifter, och Kundens rattigheter.

Kontaktinformation och generell information om Mehrwerk
Bolagsnamn: Mehrwerk AB

Organisationsnummer: 556277-5824

Kontor: Lilla Nygatan 23,111 28 Stockholm

Postadress: Mehrwerk AB, Box 19154, 104 32 Stockholm
Telefon: +46 (0)8-775 50 00

E-post: info@stopservice.se

Webbplats:

https://www.mehrwerk.com/en

Mehrwerks huvudsakliga verksamhet ar erbjudande av
marknadsfoéringsstrategier och tjanster avseende medlemsbaserade
lojalitetsprogram.

Klagomal

Vid fragor eller klagomal betraffande Tjansten eller angerfrist kan
Kunden kontakta Mehrwerk pa telefonnummer +46 (0)8-775 50 00
eller e-post: info@stopservice.se. Vidare kan Kunden vanda sig till
Allmanna reklamationsndmnden (ARN) pa telefonnummer +46 (0)8-
50886000 ellerviae-postarn@arn.se. Kunden kan ocksa gora
anmalan pa ARNs webbplats www.arn.se. [ sista hand kan Kunden
vanda sig till allmén domstol.

Kunder som har bestéllt Tjdnsten pa natet kan ocks3, fram till den 20
mars 2025, anvanda EUs webbplats for tvistlosning pa natet for att
skicka in ett klagomal mot Mehrwerk. Denna plattform ar utformad
for att hjalpa kunder som har kopt varor eller tjanster pa natet. For
mer information om denna losning eller for att skicka in ett klagomal
viawebbplatsen, anvind denna lank:

tvistlésningsorgan. (Plattformen kommer att stidngas fran och med den
20juli 2025.)

Gallande lag och sprak

Svensk lag tillampas pa dessa villkor som tillhandhéllas pa svenska.
Mehrwerk kommer under avtalstiden kommunicera med Kunden
pa svenska.

Andring av villkor

Mehrwerk har rétt att andra eller gora tillagg till dessa allmdnna
villkor. Sddan dndring eller tillagg ska meddelas Kunden senast tre (3)
manader innan ikrafttridandet. Andringar varslas pa
www.stopservice.se. Under den forsta abonnemangsperioden
(bindningstid), fr en dndring av avtalsvillkoren som ar till nackdel
for Kunden verkan tidigast vid utgangen av bindningstiden. Dock far
Mehrwerk dndra villkor med ikrafttrddande under gillande
bindningstid om dndringen férorsakas av myndighets beslut eller
dndrad lagstiftning. Om Mehrwerk dndrat villkor eller i 6vrigt andrat
Tjansten och dndringen ar till nackdel for Kunden, far Kunden siga
upp Avtalet med verkan fran andringens ikrafttradande.

Ovrigt

Mehrwerk har ratt att avsluta Tjansten om Kunden missbrukar Tjénsten
eller upptrader ovarsamt med de virden/féremal som omfattas av
Tjansten och/eller inte upptrader i enlighet med de avtal och riktlinjer
som utfardats av kortutgivaren.

Mehrwerk ansvarar inte for eventuella andra skador som kan uppsta
vid forlustav registrerade kort/mobiltelefoner och andra vardefulla
dokument dn de som framgar av dessa allméanna villkor. Mehrwerk
ansvarar inte for skada, forlust eller forseningar som beror pa beslut av
myndigheter, krigshandelser, strejk, lockout, blockad, brand, explosion,
virusangrepp, sabotage eller liknande handelser som betecknas som
force majeure.

Varumarket StopService®ags av Mehrwerk AB och ar registrerat
hos Patent- och registreringsverket.
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Allmanna villkor for Nathjalpen

Dessa villkor galler fran mars 2025 och géller fram till villkoren ersatts
av nya villkor eller abonnemanget upphor. Nathjalpen tillhandahalls av
Mehrwerk AB (f.d. Tenerity AB), fortsittningsvis kallat Mehrwerk, som
ett abonnemangsavtal. Avtalet betraffande Nathjélpen,
fortsattningsvis kallat Tjansten, har ingatts mellan Mehrwerk och dig i
egenskap av kund, fortsattningsvis kallad Kunden. Tjansten géller
ocksa for familjemedlemmar bosatta pa samma adress som Kunden.
Om familjemedlemmarna anvéander Tjansten, eller familjemedlems
foralder/formyndare anvander Tjansten a familjemedlems vignar godtar
familjemedlem/ foralder/formyndare dessa villkor.

Tjanstens omfattning
Nithjilpen

Tjdnstens syfte
Tjansten ar avsedd som en hjalp att avldgsna odnskat och krédnkande
innehall som har offentliggjorts pa internet utan Kundens samtycke. I
tjansten ingar dven att avsluta falska profiler som har registrerats i
Kundens namn.

Nedan féljer ndgra exempel pd vad Mehrwerk kan hjdlpa till med:
. Oonskade och/eller krankande bilder och videoklipp

. Krankande kommentarer och hot

. Mobbingrelaterat och/eller annat trakasserande innehall
. Falska profiler pa sociala medier

. Hackade anvandarkonton och e-postkonton

. Avindexering av i sokresultat och information pa internet

Sa har fungerar tjansten

Kunden far tillgdng till forebyggande radgivning, assistans med att ta bort
oonskat material pa webben och mojlighet att 1dta Mehrwerk ta hand
om raderingsprocessen.

Forebyggande rddgivning

Kunden har mojlighet att fa forebyggande radgivning och vigledning om

hur man ska gora om oénskat material sprids pa internet.

Férebyggande radgivning inkluderar:

e Rad och vigledning om anvandningen av internet

e  Radom barnochinternet

. Rad och information om sékerhetsinstéllningar och anvandarvillkor
pa kidnda webbplatser

. Information om vilka regler och rattigheter som galler for material
som delas online

e  Véagledning om hur egna profiler (och tillhdrande bilder, text,
videoklipp) kan avldgsnas eller déljas

Assistans

Kunden far hjalp med att sjalv ta bort oonskat material fran internet.

Assistans inkluderar:

. Hjélp med att undersoka om det gar att krava att det oonskade
materialet tas bort

e  Vigledningihur Kunden konkret bar sig at for att avlagsna och
rensa bort oonskat material som har lagts ut pa internet

. Information om hur Kunden kan radera falska profiler och stada
upp i anvandarkonton

e  Radgivning om hur Kunden bér argumentera med webbplatsen och
vad Kunden kan krava enligt gédngse riktlinjer och lagstiftning

. Rédgivning och vigledning om hur Kunden ska ga tillvaga om det
oonskade materialet dyker upp pé ett nytt stille pa internet

Process vid Assistans:

Kunden fdljer upp och vander sig till Mehrwerk vid fragor i
raderingsprocessen. Kunden far rdd och raderingsinstruktioner under
processens gang.

Handldggning - Mehrwerk tar éver drendet for Kundens rikning
Om det bedoms att det ar lampligast att Mehrwerk tar hand om
processen sa har Kunden mojlighet att 6verlata till Mehrwerk att ta
bort o6nskat material. Om Kunden far hjélp i raderingsprocessen eller
om Mehrwerk ska utféra processen avgors av foljande faktorer:
Kundens egna 6nskemal, Kundens kunskaper, drendets komplexitet
och tillgangen till internet. Handldggning inkluderar:

. Mehrwerk kontaktar dgarna till webbplatsen med begiran om
att oonskade och/eller krankande uppgifter/bilder och
personuppgifter ska avlagsnas

. Mehrwerk foljer upp och ser till att informationen verkligen
blir raderad

Process vid Handldggning - fullmakt:
Mehrwerk far en fullmakt frin Kunden och héller Kunden informerad
under processen.

Samtycke fran anhoriga 6ver 13 ar

Tjansten kan ocksa anvdndas av familjemedlemmar (bosatta pa samma
adress). Mehrwerk kommer att begira samtycke fran anhoriga 6ver 13
ari de fall foraldrar eller formyndare kontaktar Mehrwerk a
anhorigas vagnar.

Forutsattningar

e  Webbsidan dr av en karaktar som gor det tillatet for Mehrwerk
att besokaden.

e Mehrwerk har mojlighet att fa tillgang till det o6nskade
materialet. Exempel pa oatkomligt material kan vara innehall i
stangda grupper pa sociala medier.

e Majoriteten avinnehallet pd webbplatsen ar skriven pa antingen
svenska, norska, danska eller engelska.

Begransningar

Det finns inga begrdnsningar i form av exempelvis antalet timmar
Kunden kan anvinda Tjansten, men Mehrwerk kan inte garantera att
Mehrwerk kommer kunna ta bort det innehéll som Kunden 6nskar fa bort.

vissa fall kan det vara svart att fa innehall avlagsnat frén webbplatser
som inte svarar pa begiran om att ta bort den aktuella informationen,
eller om innehallet ar av en karaktéar som inte strider mot gillande
riktlinjer for de berérda webbplatserna eller gillande lag. Det kan dven
handa att forfragan galler webbplatser som inte omfattas av svensk lag,
vilket gor det svarare att driva igenom kravet pa att innehéllet ska tas
bort. Vidare kan Mehrwerk inte garantera att innehallet som 6nskas
avlagsnas inte finns pa andra platser utéver den som Kunden har
upplysts om. Det kan till exempel réra sig om persondatorer eller andra
webbplatser. Om Mehrwerk inte kan fa bort materialet i friga, kommer
detta framga i ett forklarande/sammanfattande mail som skickas till
Kunden. Mehrwerk kommer i sddana fall vagleda Kunden om hur och vad
Kunden sjalv kan gora for att fa bort innehallet.

Allmant

Pris och avtalsperiod

Priset for Tjansten och langden pa den forsta abonnemangsperioden
(som &r ett ar om inte annat avtalats) framgar normalt av
registreringsformuldret och/eller fakturan. Kunden debiteras
abonnemangsavgiften fran det kortnummer Kunden anger i
registreringsformuldret. Om kortet inte kan debiteras eller Kunden inte
har angett kortnummer far Kunden en faktura med 14 dagars
betalningsvillkor. Efter den forsta abonnemangsperioden 6vergéar
abonnemangsavtalet till ett tillsvidareavtal, med en 6msesidig
uppsagningstid pa tre mdnader (fran och med den forsta dagen i
paféljande méanad). Kunden kommer fortsattningsvis debiteras en
arsavgift varje ar tills avtalet upphor. I det fall kortet inte kan debiteras
eller Kunden inte har angett kortnummer far Kunden en faktura med 14
dagar betalningsvillkor. Om avtalet upphor under en
abonnemangsperiod som Kunden har betalat for, kommer Kunden fa
tillbaka den del av drsavgiften som giller fran tidpunkten avtalet upphor



till slutet av abonnemangsaret. Vid utebliven betalning tillkommer en
paminnelseavgift upp till maxbeloppet som far tas ut enligt lag.

Angerritt

Angerritten regleras i lag om distansavtal och avtal utanfor affirslokaler
(SFS 2005:59). Kunden har ratt att frantrada detta avtal utan att ange
nagot skal inom 14 dagar. Angerfristen Ioper ut 14 dagar efter dag da
avtalet ingicks. Vill Kunden utdva dngerratten ska Kunden skicka till
Mehrwerk ett klart och tydligt meddelande om sitt beslut att frantrada
avtalet. Meddelande kan skickas per post till Mehrwerk AB, Box 19154,
104 32 Stockholm, eller per e-post till nathjalpen@stopservice.se.
Kunden kan anvanda mallen pa
https://publikationer.konsumentverket.se/mallar-och-
blanketter/angerblankett, men Kunden behéver inte anvianda den. For
att Kunden ska hinna utéva sin angerratt i tid racker det med att
Kunden sénder in sitt meddelande om att Kunden tanker utéva
angerratten innan angerratten loper ut.

Om Kunden vill utéva dngerratten och frantrader detta avtal kommer
Mehrwerk betala tillbaka abonnemangsavgiften Mehrwerk fatt fran
Kunden. Aterbetalningen kommer att ske utan onédigt dréjsmal och
senast 14 dagar fran och med den dag dd Mehrwerk underrattades om
Kundens beslut att frantrada avtalet. Mehrwerk kommer att anvianda
samma betalningsmedel for aterbetalningen som Kunden sjalv har
anvant for den inledande affarshiandelsen, om Kunden inte uttryckligen
kommit 6verens med Mehrwerk om nigot annat. Aterbetalningen
kommer inte att kosta Kunden nagot.

Om Kunden bett att Tjansten ska borja utforas redan under angerfristen
ska Kunden betala ett belopp som stér i proportion till vad Kunden
mottagit till dess att Kunden meddelade Mehrwerk sin avsikt att
frantrada avtalet, jaimfort med hela omfattningen av avtalet.

Mehrwerks hantering av personuppgifter

Mehrwerk AB ar personuppgiftsansvarig for personuppgifter réorande
Kunden (och eventuella familjemedlemmar) som Mehrwerk samlar in
fran Kunden (och eventuella anhoriga eller foralder eller formyndare)
eller en tredje part i samband leverans av Tjansterna. Personuppgifter
som samlas in ar uppgifter som ar ndodvandiga for att leverera
Tjansterna, och omfattar bland annat namn, e-postadress och
telefonnummer.

Andamalet med behandlingen 4r att leverera Tjinsterna (hdrunder ge
Kunden/familjemedlemmar/formyndare rad och kontakta eventuella
webbplatser 3 Kundens eller anhorigas vagnar), att svara pa fragor fran
Kunden/ familjemedlemmar/formyndare och behandla eventuella
klagomadl, att leverera en battre tjanst baserat pa Kundens/
familjemedlemmars/formyndares forfragningar och tidigare anvandning
av tjansten, att forsvara mot eventuella rattsliga ansprak, samt att
administrera betalning for Tjansten och lagra information enligt
bokforingslagen.

Den rattsliga grunden for behandlingen av personuppgifter ar att
behandlingen ar nodvandig for att fullgora ett avtal i vilket Kunden (och
eventuella familjemedlemmar/formyndare) ar part, att behandlingen ar
noédvandig for andamal som ror Mehrwerks berattigade intressen (dvs.
att leverera en battre tjdnst genom att kunna ge anpassade rad samt
att forsvara mot eventuella rattsliga ansprak), samt att behandlingen
ar nodvandig for att fullgora en rattslig forpliktelse som dvilar
Mehrwerk (lagring enligt bokforingslagen).

Mehrwerk behandlar personuppgifter i enlighet med géllande lag och
Mehrwerks Personuppgiftspolicy. Mehrwerks Personuppgiftspolicy hittar

du har: https://www.mehrwerk.com/regulatory.

Personuppgiftspolicyn innehaller bland annat detaljerat information om
hur Mehrwerk behandlar personuppgifter, och Kundens réttigheter.

Kontaktinformation och generell information om Mehrwerk
Bolagsnamn: Mehrwerk AB

Organisationsnummer: 556277- 5824

Kontor: Lilla Nygatan 23, 111 28 Stockholm

Postadress: Mehrwerk AB, Box 19154, 104 32 Stockholm
Telefon: +46 (0)8-775 50 00

E-post: nathjalpen@stopservice.se

Webbplats: https://www.mehrwerk.com/en

Mehrwerks huvudsakliga verksamhet ar erbjudande av
marknadsforingsstrategier och tjanster avseende medlemsbaserade
lojalitetsprogram.

Klagomal

Vid fragor eller klagomal betraffande Tjansten eller angerfrist kan
Kunden kontakta Mehrwerk pa telefonnummer +46 (0)8-775 50 00
eller e-post: nathjalpen@stopservice.se. Vidare kan Kunden vanda sig
till Allménna reklamationsnamnden (ARN) pa telefonnummer +46 (0)8-
508 860 00 eller via e-post arn@arn.se. Kunden kan ocksé gora
anmalan pd ARNs webbplats www.arn.se. [ sista hand kan Kunden
vanda sig till allmdn domstol.

Kunder som har bestillt Tjansten pa natet kan ocks3, fram till den 20
mars 2025, anvanda EUs webbplats for tvistlosning pa natet for att
skicka in ett klagomal mot Mehrwerk. Denna plattform ar utformad for
att hjalpa kunder som har kopt varor eller tjanster pé natet. For mer
information om denna l6sning eller for att skicka in ett klagomal via
webbplatsen, anvand denna lank:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.sh
ow&Ing=SV. Klagomal skickat via plattformen behandlas av godkédnda
tvistlosningsorgan. (Plattformen kommer att stidngas fran och med den 20
juli 2025.)

Gallande lag och sprak

Svensk lag tillampas pa dessa villkor som tillhandhallas pa svenska.
Mehrwerk kommer under avtalstiden kommunicera med Kunden
pé svenska.

Andring av villkor

Mehrwerk har ratt att dndra eller gora tillagg till dessa allmanna
villkor. Sadan dndring eller tilldgg ska meddelas Kunden senast tre (3)
manader innan ikrafttridandet. Andringar varslas pa
www.stopservice.se. Under den forsta abonnemangsperioden
(bindningstid), far en dndring av avtalsvillkoren som ér till nackdel for
Kunden verkan tidigast vid utgdngen av bindningstiden. Dock far
Mehrwerk dndra villkor med ikrafttradande under géllande
bindningstid om dndringen fororsakas av myndighets beslut eller
dndrad lagstiftning. Om Mehrwerk dndrat villkor eller i 6vrigt andrat
Tjansten och dndringen &r till nackdel for Kunden, far Kunden siaga
upp Avtalet med verkan fran andringens ikrafttradande.

Ovrigt

Mehrwerk har ratt att avsluta Tjansten om Kunden missbrukar Tjénsten
eller upptrader ovarsamt med de varden/féremal som omfattas av
Tjansten och/eller inte upptrader i enlighet med de avtal och riktlinjer
som utfardats av kortutgivaren.

Mehrwerk ansvarar inte for eventuella andra skador som kan uppsta
vid forlustav registrerade kort/mobiltelefoner och andra vardefulla
dokument dn de som framgar av dessa allmanna villkor. Mehrwerk
ansvarar inte for skada, forlust eller forseningar som beror pa beslut av
myndigheter, krigshdndelser, strejk, lockout, blockad, brand, explosion,
virusangrepp, sabotage eller liknande hiandelser som betecknas som
force majeure.
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Allmanna villkor for ID-Skydd

Dessa villkor galler fran mars 2025 och géller fram till villkoren ersétts
av nya villkor eller abonnemanget upphor. ID-Skydd tillhandahalls av
Mehrwerk AB (f.d. Tenerity AB), fortsattningsvis kallat Mehrwerk,
som ett abonnemangsavtal. Avtalet betriffande ID-Skydd,
fortsattningsvis kallat Tjansten, har ingatts mellan Mehrwerk och dig
i egenskap av kund, fortsattningsvis kallad Kunden.

Tjanstens syfte

Tjansten ar avsedd att bidra till att férebygga och upptécka identitets-
stold, samt begransa eventuella ekonomisk forlust som uppstatt till
foljd av identitetsstold. Kunden far radgivning och hjalp fran
Mehrwerks handlaggare med att forebygga och upptacka bedrageri
till f6ljd avidentitetsstold, samt hjalp med att begransa omfattningen
av eventuell skada och ekonomisk forlust vid identitetsbedrageri.
Tjansten garanterar ej att identitetsstold inte kan intraffa.

Nar galler ID-Skyddet
ID-Skyddet géller under avtalsperioden. Tjansten galler endast for

Kunden som privatperson.

Definitioner

Identitetsstold omfattar situationer dar en tredjeman, utan Kundens
sam- tycke, anvander sig av Kundens identitet och/eller
identifikationsbevis for att bega bedrageri eller annan kriminell
handling som kan medfora ekonomiskt lidande for Kunden. Det kan till
exempel innebdra att i Kundens namn anséka om lan eller kreditkort,
Oppna ett bankkonto, bestélla varor eller registrera ett
mobilabonnemang.

Med identitet menas varje typ av identitetshandling som kan sékerstalla
Kundens identitet, till exempel personnummer, namnteckning, pass
eller annan id-handling. Kortbedrageri, till exempel, skimming eller
missbruk av PIN-kod, anses inte som identitetsstold.

Hur man anvénder ID-Skyddet

Om Kunden har fragor om identitetsstold eller upptéacker eller
misstanker att Kunden har utsatts for identitetsstold kontaktar Kunden
Mehrwerk per telefon +46 (0)8-775 50 00 eller e-post
stopservice@id-skydd.se. Kunden kan ringa hela dygnet, alla dagar.
Kvalificerade handldggare for id-relaterade arenden finns tillgangliga
vardagar 09.00-17.00.

Vad omfattas av tjansten

Forebygga

. Kunden mottar radgivning via telefon om hur man kan minska
risken att utsittas for en identitetsstold, samt hur man kan

upptécka, och begransa konsekvenserna av en identitetsstold.

. Kunden har tillgang till telefonassistans 24 timmar om dygnet.

Upptiacka

. Mehrwerk inhdmtar upplysningar fran exempelvis
kreditgivare och kreditupplysningsforetag for att kartlagga
om en identitetsstold har dgt rum och om det har resulterati
ekonomiskt bedrageri eller forsok till bedrageri.

. Mehrwerk hjalper Kunden att kartlagga omfattningen av
ett ekonomiskt bedrageri till foljd av en identitetsstold.

Begransa

. Om Kunden har utsatts for identitetsstold vidtar Mehrwerk
atgarder pa Kundens vagnar for att begransa konsekvenserna
och eventuella ekonomiska forluster.

Exempel pa siddana atgirder ar:

. Forlustanmala forlorad ID-handling.

. Uppratta bedragerisparr.

. Bestrida och avvisa orattmatiga betalningskrav.

. Avlagsna ordttmatiga anméarkningar i
kreditupplysningsdatabaser.

Fullmakt

Mehrwerk inhdmtar fullmakt fran Kund i de fall dar Mehrwerk
behoverta kontakt med kreditgivare, kreditupplysningsforetag eller
andra instanser for att hjdlpa Kunden med att inhdmta upplysningar
for att uppticka eventuellidentitetsstold eller vidta atgarder foratt
begrinsa ekonomiska forluster till foljd av identitetsbedrageri.

Vad omfattas inte

. Identitetsstold som har uppstatt till foljd av Kundens
straffbara handlingar.

. Eventuella ekonomiska forluster.

. Krav fran fordringsagare utanfor Norden som inte riktas via
svenskt inkassobyra eller rattsinstans.

. Atgirder som normalt utfors av en advokat eller kostnaderna
for juridisktbitrade. (Dessa kostnader kan i vissa fall tickas av
hemfor- sdkringen i s.k. Rattsskyddsforsakring eller annan
tillaggsforsakring
- vanligen kontrollera med ditt hemférsakringsbolag.)

Kundens skyldigheter

. Kontakta Mehrwerk sa snart en identitetsstold
upptdcks ellermissténks.

. Polisanmala hdndelsen.

. Ta fram korrekta upplysningar och tillgidngliga
dokument om omstdndigheter som har betydelse i
drendet.

Det finns inga begransningar i form av exempelvis antal timmar som
Kunden kan nyttja tjansten. Det kan vid en samlad bedomning vara svart
attbevisaattdetinte ar Kunden som har utfért det aktuella bedrageriet.
Mehrwerk kan darfor aldrig garantera att en borgendr drar tillbaka
sitt krav. Mehrwerk har ratt att avsluta drendet nar Mehrwerk
bedomer att Mehrwerk har gjort allt vad Mehrwerk rimligen kan gora
for att fa kravet tillbakadraget.

Allmént

Pris och avtalsperiod

Priset for Tjansten och ldngden pa den forsta abonnemangsperioden
(som &r ett ar om inte annat avtalats) framgar normalt av
registreringsformularet och/eller fakturan. Kunden debiteras
abonnemangsavgiften fran det kortnummer Kunden anger i
registreringsformuldret. Om kortet inte kan debiteras eller Kunden inte
har angett kortnummer far Kunden en faktura med 14 dagars
betalningsvillkor. Efter den forsta abonnemangsperioden 6vergér
abonnemangsavtalet till ett tillsvidareavtal, med en 6msesidig
uppsagningstid pa tre ménader (fran och med den forsta dagen i
paféljande ménad). Kunden kommer fortsattningsvis debiteras en
arsavgift varje ar tills avtalet upphor. I det fall kortet inte kan debiteras
eller Kunden inte har angett kortnummer far Kunden en faktura med 14
dagar betalningsvillkor. Om avtalet upphér under en
abonnemangsperiod som Kunden har betalat for, kommer Kunden fa
tillbaka den del av drsavgiften som géller fran tidpunkten avtalet upphor
till slutet av abonnemangsaret. Vid utebliven betalning tillkommer en
paminnelseavgift upp till maxbeloppet som far tas ut enligt lag.

Angerritt

Angerritten regleras i lag om distansavtal och avtal utanfor affirslokaler
(SFS 2005:59). Kunden har ratt att frantrada detta avtal utan att ange
nagot skil inom 14 dagar. Angerfristen l6per ut 14 dagar efter dag d&
avtalet ingicks. Vill Kunden utdva dngerratten ska Kunden skicka till
Mehrwerk ett klart och tydligt meddelande om sitt beslut att frantrada
avtalet. Meddelande kan skickas per post till Mehrwerk AB, Box 19154,
104 32 Stockholm, eller per e-post till stopservice@id-skydd.se

Kunden kan anvanda mallen pa
https://publikationer.konsumentverket.se/mallar-och-
blanketter/angerblankett, men Kunden behover inte anvdnda den. For
att Kunden ska hinna utéva sin angerratt i tid racker det med att
Kunden sédnder in sitt meddelande om att Kunden ténker utéva
angerratten innan angerratten loper ut.
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Om Kunden vill utéva angerratten och frantrader detta avtal kommer
Mehrwerk betala tillbaka abonnemangsavgiften Mehrwerk fatt fran
Kunden. Aterbetalningen kommer att ske utan onédigt dréjsmal och
senast 14 dagar fran och med den dag dd Mehrwerk underrattades om
Kundens beslut att frantrada avtalet. Mehrwerk kommer att anvianda
samma betalningsmedel for aterbetalningen som Kunden sjalv har
anvant for den inledande affarshiandelsen, om Kunden inte uttryckligen
kommit 6verens med Mehrwerk om nagot annat. Aterbetalningen
kommer inte att kosta Kunden nagot.

Om Kunden bett att Tjansten ska borja utforas redan under angerfristen
ska Kunden betala ett belopp som stér i proportion till vad Kunden
mottagit till dess att Kunden meddelade Mehrwerk sin avsikt att
frantrada avtalet, jaimfort med hela omfattningen av avtalet.

Mehrwerks hantering av personuppgifter

Mehrwerk AB &r personuppgiftsansvarig for personuppgifter rérande
Kunden som Mehrwerk samlar in fran Kunden eller en tredje part i
samband leverans av Tjansterna. Personuppgifter som samlas in ar
uppgifter som dr nédvandiga for att leverera Tjansten, och omfattar bland
annat namn, adress, e-postadress, telefonnummer, personnummer,
kortnummer och i vissa fall, kreditupplysningar.

Andamalet med behandlingen ir att leverera Tjinsterna (hirunder ge
Kunden rad och kontakta eventuella kreditorer & Kundens vagnar), att
svara pa fragor fran Kunden och behandla eventuella klagomal, att
leverera en battre tjanst baserat pa Kundens forfragningar och tidigare
anvandning av tjansten, att forsvara mot eventuella rattsliga ansprak,
samt att administrera betalning for Tjansten och lagra information enligt
bokforingslagen.

Den rattsliga grunden for behandlingen av personuppgifter ar att
behandlingen ar nédvandig for att fullgora ett avtal i vilket Kunden ar
part, att behandlingen ar nédvéndig for andamal som rér Mehrwerks
berdattigade intressen (dvs. att leverera en battre tjanst genom att kunna
ge anpassade rad samt att forsvara mot eventuella rattsliga ansprak),
samt att behandlingen ar nddvéndig for att fullgéra en rattslig
forpliktelse som avilar Mehrwerk (lagring enligt bokforingslagen).

Mehrwerk behandlar personuppgifter i enlighet med géllande lag och
Mehrwerks Personuppgiftspolicy. Mehrwerks Personuppgiftspolicy hittar
du har: https://www.mehrwerk.com/regulatory.

Personuppgiftspolicyn innehaller bland annat detaljerat information om
hur Mehrwerk behandlar personuppgifter, och Kundens rattigheter.

Kontaktinformation och generell information om Mehrwerk
Bolagsnamn: Mehrwerk AB

Organisationsnummer: 556277- 5824

Kontor: Lilla Nygatan 23,111 28 Stockholm

Postadress: Mehrwerk AB, Box 19154, 104 32 Stockholm
Telefon: +46 (0)8-775 50 00

E-post: stopservice@id-skydd.se

Webbplats: https://www.mehrwerk.com/en/

Mehrwerks huvudsakliga verksamhet ar erbjudande av
marknadsforingsstrategier och tjanster avseende medlemsbaserade
lojalitetsprogram.

Klagomal

Vid fragor eller klagomal betraffande Tjansten eller angerfrist kan
Kunden kontakta Mehrwerk pa telefonnummer +46 (0)8-775 50 00
eller e-post: stopservice@id-skydd.se. Vidare kan Kunden védnda sig
till Allménna reklamationsndmnden (ARN) pa telefonnummer +46
(0)8-508 860 00 eller via e-post arn@arn.se. Kunden kan ocksa gora
anmalan pd ARNs webbplats www.arn.se. I sista hand kan Kunden
vanda sig till allman domstol.

Kunder som har bestillt Tjansten pa natet kan ocks3, fram till den 20
mars 2025, anvanda EUs webbplats for tvistlosning pa natet for att
skicka in ett klagomal mot Mehrwerk. Denna plattform ar utformad for
att hjalpa kunder som har kopt varor eller tjanster pa natet. For mer
information om denna l6sning eller for att skicka in ett klagomal via
webbplatsen, anviand denna lank:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.sh
ow&Ing=SV. Klagomal skickat via plattformen behandlas av godkdnda
tvistlosningsorgan. (Plattformen kommer att stingas fran och med den 20
juli 2025.)

Gallande lag och spriak

Svensk lag tillampas pa dessa villkor som tillhandhallas pa svenska.
Mehrwerk kommer under avtalstiden kommunicera med Kunden
pa svenska.

Andring av villkor

Mehrwerk har ratt att dndra eller gora tillagg till dessa allmadnna
villkor. Sddan dndring eller tillagg ska meddelas Kunden senast tre (3)
manader innan ikrafttridandet. Andringar varslas pa
www.stopservice.se. Under den forsta abonnemangsperioden
(bindningstid), far en dndring av avtalsvillkoren som ér till nackdel for
Kunden verkan tidigast vid utgdngen av bindningstiden. Dock far
Mehrwerk andra villkor med ikrafttradande under géllande
bindningstid om dndringen fororsakas av myndighets beslut eller
andrad lagstiftning. Om Mehrwerk dndrat villkor eller i 6vrigt dndrat
Tjansten och dndringen éar till nackdel for Kunden, far Kunden saga
upp Avtalet med verkan fran dndringens ikrafttriadande.

Ovrigt

Mehrwerk har ratt att avsluta Tjansten om Kunden missbrukar Tjénsten
eller upptrader ovarsamt med de varden/féremal som omfattas av
Tjansten och/eller inte upptrader i enlighet med de avtal och riktlinjer
som utfardats av kortutgivaren.

Mehrwerk ansvarar inte for eventuella andra skador som kan uppsta
vid forlustav registrerade kort/mobiltelefoner och andra vardefulla
dokument dn de som framgar av dessa allméanna villkor. Mehrwerk
ansvarar inte for skada, forlust eller forseningar som beror pa beslut av
myndigheter, krigshandelser, strejk, lockout, blockad, brand, explosion,
virusangrepp, sabotage eller liknande handelser som betecknas som
force majeure.


https://www.mehrwerk.com/regulatory
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=SV
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=SV
http://www.stopserviceflex.se/
http://www.swedbank.se/
mailto:stopservice@id-skydd.se
https://www.mehrwerk.com/en/
mailto:id-skydd@stopservice.se
mailto:arn@arn.se
http://www.arn.se/
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